Inyeccién de tinta
para la impresion
de graficos

Historia de éxito

de SM Finishing

Esta empresa especializada en
acabados de impresion aumenta
la produccién en un 25 % con la

iImpresora de inyeccion de tinta
de Videojet BX6500

SM Finishing es una compainia
prospera y de renombre,
especializada en acabados

de impresion y ubicada en el
corazon de Inglaterra, que ha
sido eficazmente gestionada
por sus propietarios, Gary
Benner, Lee Skinner y Tony
Palethorpe, desde 2004. En
conjunto, tienen 90 anos de
experiencia en el sector y estan
comprometidos en proporcionar
el mejor servicio posible al
cliente.

La amplia gama de servicios de SM Finishing incluye la inclinacion, fijacion
y personalizacién de la inyeccién de tinta para folletos publicitarios de

una sola pieza, asi como una serie de procesos adicionales del acabado de
impresion, tales como plegado, encolado y recorte. La empresa gestiona
una variada base de clientes de todos los tamafos y en todo el pais,
incluyendo compafias de impresion, de marketing y de envio postal directo.




“El sistema me ha resultado facil

de usar y de mantener. Cuenta con
una interfaz de facil uso y es muy
adaptable gracias a las opciones de
impresion, incluyendo los cédigos de
barras y las imagenes”.

Richard Hallam, operador de maquinas de

SM Finishing
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Con unos volumenes de trabajo
que varian desde varios miles
hasta varios millones de
articulos, SM Finishing tiene

la filosofia de proporcionar
opciones, flexibilidad y una
calidad inmejorable, con la
mejor relacion calidad-precio.
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Como parte de este compromiso con

la flexibilidad y el valor, la empresa ha
realizado una investigacion para garantizar
que estan ofreciendo los mejores servicios
a sus clientes. Como resultado, se dieron
cuenta de que contar con la capacidad

de ofrecer un servicio interno para la
personalizacién de la inyeccion de tinta,

en lugar de contratarlo externamente, les
permitia ayudar a sus clientes a ahorrar
tiempo y dinero, al no tener que suministrar
materiales personalizados previamente.
Esta solucion también permitié a SM
Finishing aplicar su enfoque de alta calidad
durante todo el ciclo de producciéon de los
proyectos, lo que les proporcioné un mejor
control general sobre los plazos de entrega.

Para buscar la solucion adecuada, SM Finishing
se habia puesto en contacto con Videojet

y con otro proveedor con el fin de que les
presentasen propuestas para la personalizacion
de la inyeccion de tinta. La solucién debia

estar integrada en la mayoria de los equipos
existentes de SM Finishing y poder gestionar
los distintos requisitos de datos. La integracion
ha sido un factor clave en la decisién sobre

qué solucion elegir, debido a la necesidad

de absoluta flexibilidad para incorporar la
impresora en cualquier punto de la linea donde
pueda resultar necesaria la personalizacion.

Jon Unwin, Director de ventas para graficas de
Videojet, visit6 las instalaciones de SM Finishing
con el fin de evaluar a fondo los requisitos y
sugerir la mejor solucién para lo que querian
hacer. La empresa quedd impresionada por

el nivel de conocimientos y experiencia de
Videojet, y pudo percibir que la calidad de

su tecnologia y sus capacidades ofrecen un
nivel superior de rendimiento en comparacion
con otras opciones disponibles. Gary Benner,
Director de administracion, explica: “El

precio ha sido muy asequible paralo que [la
BX6500] puede hacer. También estamos muy
impresionados con Jon, por sus exhaustivos
conocimientos de la industria, su comprension
de nuestros requisitos y su enfoque integral
para encontrar una solucién adecuada para
nosotros”.

Como resultado, SM Finishing escogib6 la
impresora de cabezal Gnico de la serie BX6500
de Videojet. Tras realizar una instalacion

de gran éxito, el equipo de SM Finishing ha
quedado muy satisfecho con el valor afiadido
que les proporciona la BX6500, en lo referente a
un mayor tiempo de funcionamiento, facilidad
de uso para los operadores y capacidad de
carga de datos para los trabajos individuales.



“La BX hace exactamente
lo que promete. Podemos
configurar la impresora
para que realice un
trabajo y no tenemos que
preocuparnos de ella.
Simplemente, no deja de
funcionar”, afiade Benner.

El operador de maquinas, Richard Hallam,
sigui6 describiendo las ventajas para el usuario
de trabajar con el nuevo sistema. “En general,
el sistema me ha resultado facil de usar y de
mantener. Cuenta con una interfaz de féacil uso
y es muy adaptable gracias a las opciones de
impresion, incluyendo los codigos de barras y
las iméagenes. En las pocas ocasiones en que
hemos necesitado ayuda, Videojet siempre ha
estado a disposicion con una simple llamada
telefonica”.

La BX6500 ha ayudado a SM Finishing a
gestionar tareas que incluian millones de
unidades personalizadas con cédigos de barras
2D del nombre, direccion, nimero secuencial y
clasificacion postal, en una cinta de impresion
de 51 mm. Todo esto se logra facilmente y a

la velocidad de procesamiento que requiera el
trabajo. Trabajar a la velocidad que determina
la tarea, en lugar de la impresora, ha ayudado a
SM Finishing a aumentar significativamente el
rendimiento y la productividad general.
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Por ejemplo, la empresa ha constatado un
aumento del 25 % de la produccién, gracias a
la logistica que se emplea actualmente en las
lineas de produccién. En un proyecto mensual
especialmente grande, detectaron un 30 % de
aumento en la rentabilidad, al poder ofrecer
un servicio de personalizacién de la inyeccion
de tinta completo y de calidad mediante la
BX6500.

El servicio postventa es fundamental, cuando se
realizan las tareas y se manejan los volimenes
de SM Finishing. La capacidad de Videojet de
realizar exactamente lo que promete ayudé a
garantizar la resolucion rapida de las consultas
y la asistencia técnica telefénica ofrecié un
valioso ahorro de tiempo y costos, haciendo
que las tareas se reanudasen con prontitud.
Benner afiade: “Lo mejor de todo es la calidad
de la asistencia que proporciona Videojet. Sé
que yo, o cualquier miembro del equipo, puedo
coger el teléfono y ahi esta la asistencia. El valor
de una asistencia como esta no tiene precio”.



Cada trabajo que se lleva a cabo en SM Finishing se realiza
con un enfoque profesional de gestion del proyecto, para
ayudar a garantizar resultados positivos y sin riesgos. Esta
calidad constante del servicio queda reflejada en la ética de
trabajo de Videojet; esto conduce a un fortalecimiento de la
asociacion entre el cliente y el proveedor que esperamos que
continGe en el futuro.

“Cuando llegue el momento de
actualizar o reemplazar nuestras
iImpresoras, por supuesto que no
cambiaremos de Videojet. Asi de
sencillo”, concluye Benner.
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